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Les TPE-PME et le développement durable
Etude réalisée par Pixmania-PRO.com et Axiatel.com

Courbevoie, le 18/05/2010 — Pixmania-PRO.com et Axiatel.com, deux acteurs majeurs de la vente en ligne
pour les professionnels, dévoilent les résultats de I'’étude menée auprés de leurs clients concernant le
développement durable.

Cette étude révele que si la grande majorité des entreprises se sent impliquée, ce sont les petites entreprises
qui sont les plus sensibilisées.

Les actions les plus couramment mises en place concernent le volet écologique du développement durable.
Cependant, les entreprises privilégient les actions qui n’induisent pas de colits a la mise en place.

LES ENTREPRISES DE MOINS DE 10 SALARIES SONT PLUS CONCERNEES PAR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Si plus de 85% des entreprises se sentent impliquées dans les enjeux du développement durable, ce sont les
entreprises de moins de 10 salariés, qui sont les plus sensibilisées. 68,4% des entreprises de 1 a 10 salariés
contre seulement 11,4% des entreprises de 11 a 50 salariés se sentent impliquées.

Ce sont aussi les entreprises de moins de 10 salariés qui mettent en place le plus d’actions en faveur du
développement durable : 58% d’entre elles recyclent les déchets contre 9,8% pour les entreprises de 11 a 50
salariés.

LE DEVELOPPEMENT DURABLE, UN MOYEN D’ANTICIPER LES ENJEUX DE DEMAIN

68,2% des entreprises impliquées pensent que le développement durable est un moyen d’anticiper les enjeux
de demain pour pérenniser I'entreprise. Parmi les autres éléments déclencheurs : communiquer une valeur
ajoutée aupres de ses clients (44,2%), se positionner sur de nouveaux marchés (44,1%) et motiver et fidéliser
ses salariés (19,5%).

Les entreprises qui ne se sentent pas impliquées dans le développement durable estiment ne pas étre assez
renseignées sur le sujet pour 41% d’entre elles ou que c’est un effet de mode pour 24,1%.

LE RECYCLAGE DES DECHETS ET LA REDUCTION DES POLLUTIONS SONT LES DEUX ACTIONS MAJEURES MISES EN PLACE
PAR LES ENTREPRISES

72,9% des entreprises ont mis en place des actions de recyclage des déchets dans leur entreprise, 59% des
actions pour réduire les pollutions et 38,9% des actions de sensibilisation. Seules 5,6% d’entre elles ont mis en
place des actions de mécénat et 9,2% des ressources humaines en interne avec un temps de travail dédié sur
ces thématiques de développement durable, au sein de I'entreprise.

Par ailleurs, quand on leur demande si elles recyclent leurs produits en fin de vie, 37,5% affirment le faire
fréquemment, 28% systématiquement et 24,8% occasionnellement. Seules 9,8% des entreprises ne recyclent
pas leurs produits en fin de vie. Les actions de sensibilisation au recyclage semblent avoir porté leurs fruits et
étre arrivées au cceur des entreprises en tant qu’actions majeures et stratégiques. Ceci est un bon point pour
les entreprises.

PRES DE 50% DES CLIENTS PENSENT ENCORE QUE LE MATERIEL ECOLOGIQUE EST PLUS CHER

48,1% des entreprises interrogées affirment que le matériel écologique est plus cher que les produits
« classiques ». L'impact économique dans le choix de matériel écologique est un élément déterminant dans
I’achat de matériels pour les entreprises. Ainsi, les TPE-PME ont du mal a consacrer un budget pour des
actions en faveur du développement durable, seules les actions qui n’induisent pas de dépenses sont
privilégiées (recyclage des déchets, réduction des pollutions).

Les petites entreprises se démarquent encore sur les problématiques de colt puisque 40% d’entre elles ne
souhaitent pas échanger leur matériel pour des raisons de codts.



LA LIMITATION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE, LA REDUCTION DE L’IMPRESSION ET LE TRI SELECTIF SONT LES 3
PRINCIPAUX GESTES ECOLOS AU BUREAU

Parmi les principaux gestes en faveur du respect de I'environnement mis en place au sein des entreprises, on
retrouve : la limitation de la consommation d’énergie (86,4%), I'impression raisonnée (80,7%) et le tri sélectif
(80,4%).

Elles adoptent aussi une démarche éco-citoyenne lors de leurs achats de matériels informatiques ou
fournitures. Elles prennent principalement en considération la consommation énergétique du produit (60,3%),
la possibilité de recycler les anciens produits (54,9%) et I’existence d’un label écologique (33,4%).

Pour finir, sur le volet écologique, on retiendra que les entreprises sont plutot sensibles aux campagnes de
communication a destination du grand public. En effet, quand on leur demande quel matériel elles seraient
prétes a échanger, elles répondent tout d’abord les lampes/ampoules (68,2%), les imprimantes (48,6%), les
écrans d’ordinateur (27,6%), les machines de fax (27,4%)... Quand on sait que nous assistons au retrait
progressif des ampoules a incandescence au profit des LED et qu’une communication importante est faite pour
recycler les ampoules usagées, on comprend mieux ce résultat.

METHODOLOGIE

Etude « Evolution du comportement d’achat des TPE-PME en considération des enjeux du développement
durable », menée du 25 février au 31 mars 2010 aupres des clients frangais actifs de Pixmania-PRO.com et
Axiatel.com. Les entreprises ciblées : de 1 a 50 salariés. 42 500 personnes interrogées, 2042 répondants. 15
guestions : ouvertes, fermées, mono et multi-choix.

A propos du Groupe AXIALYS

Fondé en 1999, Axialys est leader des services télécoms aux entreprises. Opérateur Télécom agréé par
I’ARCEP, Axialys détient ses propres ressources télécoms et dispose d’installations ultra modernes. Nous
consacrons une part importante de nos revenus a la R&D.

Fin octobre 2008, Axialys lance la premiere plate-forme de vente en ligne de solutions télécoms :
www.axiatel.com

Axialys connait aujourd’hui un développement important en direction des TPE-PME. Le groupe dispose d’une
large gamme de solutions télécoms a destination des petites entreprises : Conference call, standard vocal
virtuel, Fax par mail, webcall back...

Axialys a historiquement construit sa notoriété en étant le prestataire de services Télécoms de grands groupes
francgais et européens. Des clients comme EDF, Arcelor Mittal, L’Oreal, Accor, TF1, Danone, Nestlé, Conforama,
Seloger, Le Monde, Pixmania, ou encore I’Armée de Terre lui font confiance.

Le groupe compte pres de 20 000 clients et a réalisé un chiffre d’affaires de 12,5 millions d’euros en 2009.

A propos de Pixmania-PRO.com

Crée en 2004, PIXmania-PRO est né de la volonté du Groupe Pixmania de répondre aux besoins spécifiques des
entreprises et des professionnels en matériels électroniques grand public, informatiques, bureautiques et
culturels dans le cadre de leur activité.

Présent dans 23 pays européens, PIXmania-PRO s’est rapidement imposé comme le premier site d’e-
commerce européen.

En complément de son activité de vente de produits High Tech aux entreprises de toute taille, le site a
développé un service de dropshipment permettant aux professionnels de vendre les produits de PIXmania-PRO
sur leur site Internet et d’assurer la livraison aux clients finaux de ces derniers partout en Europe, en marque
blanche.

Filiale du Groupe Pixmania, leader européen du e-commerce, la marque bénéficie des synergies et forces de sa
maison mere : un catalogue de 45.000 références, une présence paneuropéenne, la sécurisation des
transactions et des données, une centrale logistique performante de 50.000m?, etc
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